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KOMUNIKAT Nr R021.2.7.2024
REKTORA UNIWERSYTETU JANA DtUGOSZA W CZESTOCHOWIE
z dnia 10 grudnia 2024r.

ZASADY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH AGRESIJI
W RELACJACH INTERPERSONALNYCH

Zachowania agresywne to takie zachowania, ktére zagrazajg zdrowiu i zyciu lub tez pro-
wadzg w znaczacy sposéb do dezorganizacji zajeé/pracy akademickiej (studentow i/lub
pracownikéw). Agresja moze przybiera¢ forme manifestacji fizycznych lub werbalnych.

W praktyce wystepuje w tym obszarze wiele niejednoznacznych, nietypowych i trudnych
sytuacji, dla ktérych niemozliwe jest przygotowanie wyczerpujgcych wskazéwek odnosza-
cych sie do postepowania, ktére bedzie zawierato indywidualne reakcje dla kazdego niety-
powego zdarzenia.

Kazda agresja jest naruszeniem zasad etyki, a czesto tez podlega pod regulacje zawarte w
Kodeksie Karnym bgdz Kodeksie Wykroczen. Kazde tego typu zachowanie powinno by¢
odnotowane i nalezy poinformowac o nim swojego przetozonego. Zawiadomienie po-
winno by¢ w formie pisemnej i zawiera¢ odpowiednig dokumentacje, oswiadczenia $wiad-
kow itp. W przypadku wystgpienia agresji nalezy zawsze rozwazy¢ podjecie krokéw dyscy-
plinarnych.

Jezeli zachowania agresywne zagrazajg w cho¢by w najmniejszym stopniu zdrowiu lub
Zyciu, wéwczas jedynym wiasciwym dziataniem jest natychmiastowe wezwanie stuzb
ratowniczych i policji, dzwonigc pod numer alarmowy 112.

Czekajac na przybycie stuzb nalezy zadbac o bezpieczerstwo wtasne i 0séb w najblizszym
otoczeniu, zapewniajac, gdyby zaszta taka potrzeba, droge ucieczki. Nalezy unikac¢ skraca-
nia dystansu fizycznego i narazania sie na bezposrednie zagrozenie. Mozna wykorzystac
naturalne przeszkody zapewniajgce dystans od agresywnej osoby (krzesto, biurko). Trzeba
zachowac spokdj, lecz réwnoczes$nie wyraznie i stanowczo wyrazi¢ brak przyzwolenia na
agresywne zachowania, spokojnie i zdecydowanie zakomunikowaé, ze takie zachowanie
jest niedopuszczalne.
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W miare mozliwosci nie nalezy zostawa¢ samemu w obecno$ci agresywnej osoby, warto
poprosi¢ innych o pomoc w opanowaniu sytuacji, zawsze zwracajac sie bezposrednio do
wybranych oséb.

Wystepuja tez sytuacje w ktérych nie ma bezposredniego zagrozenia zycia, a jednak wy-
stepujg objawy agresji (np. werbalnej), czesto wynikajace z obszaru zaburzen psychicz-
nych. Wazna woéwczas bedzie dla takiej osoby mozliwos¢ wyciszenia sie (np. w strefie wy-
ciszenia, gabinecie, na pustym korytarzu). Jesli ta osoba nie bedzie chciata przyja¢ pomocy
nie nalezy jej za wszelka cene przekonywad. Trzeba jednak poinformowad jg o mozliwo-
$ciach skorzystania z odpowiedniego wsparcia/ specjalistycznej pomocy. Jesli stan takiej
osoby bedzie wymaga¢ pomocy medycznej, nalezy bezwzglednie wezwaé pogotowie. Do
czasu przybycia pogotowia nie nalezy zostawiaé osoby samej, dbajgc jednoczes$nie o dys-
krecje i przestrzen do spokojnej rozmowy. Jesli pogotowie odméwi zabrania, nalezy wy-
magad pisemnego potwierdzenia odmowy przyjecia.

W kazdej trudnej sytuacji nie nalezy okazywac wzburzenia w stosunku do zachowania
agresywnej osoby. Udzielone wsparcie powinno motywowa¢ do podjecia dziatania, uda-
nia sie po fachowg pomoc, a nie na rozwigzywaniu probleméw drugiej osoby. Nie mozna
przejmowac odpowiedzialnosci za jej decyzje i agresywne postepowanie. Na uczelni
mamy bowiem do czynienia z osobami dorostymi, ktére decydujg o sobie i za swoje decy-
zje powinny ponosi¢ odpowiedzialnos¢.
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